Questionario Servizio Wi-Fi Gratuito - Biblioteca di Lentate sul Seveso
A chi è rivolto:
· Servizio gratuito rivolto a tutti.
 Descrizione del servizio:
· La Biblioteca di Lentate sul Seveso offre un servizio Wi-Fi gratuito per consentire agli utenti di accedere a Internet utilizzando i propri dispositivi (portatili, smartphone, tablet) all'interno dei locali della biblioteca e nel cortile di pertinenza.
Copertura geografica:
· La copertura Wi-Fi è disponibile in tutte le aree della Biblioteca di Lentate sul Seveso e nel cortile di pertinenza.
Come fare per accedere:
1. Connessione e Registrazione: 
· Attivare la connessione Wi-Fi sul proprio dispositivo.
· Selezionare la rete Wi-Fi della biblioteca “BibliotecaComunale” https://wifinext.internavigare.com
· Se non ancora registrati: Aprire il browser per inserire i dati per la registrazione 
Cliccare su SMS  - non ancora registrati: cliccare tasto registrati  
Inserire il proprio numero di telefono cellulare e
Autorizzare l’utilizzo dei dati personali flaggando la casellina
Si riceverà la password con un sms con codice numerico di 4 cifre, 
rientrare mettendo il proprio numero di cellulare e la password numerica ricevuta
· Se già registrati: Aprire il browser selezionando SMS e inserire le credenziali di accesso (numero di cellulare e password numerica ricevuta), cliccare entra
Cosa serve:
· Un dispositivo (portatile, smartphone, tablet) dotato di scheda Wi-Fi.
Cosa si ottiene:
· Accesso gratuito a Internet per navigare, studiare, lavorare e usufruire di tutti i servizi online.
Tempi e scadenze:
· L'accesso al servizio Wi-Fi è limitato solamente durante gli orari di apertura della biblioteca.
· Le credenziali di accesso non hanno una scadenza 
Quanto costa:
· Il servizio è completamente gratuito.
Accedi al servizio:
· Autonomamente ma se si ha bisogno di aiuto, si può chiedere assistenza al banco
Documenti:
· Cartello spiega il servizio Wi-Fi (disponibile all’ingresso della biblioteca).
Condizioni di servizio:
· L'utente è responsabile dell'utilizzo corretto del servizio e si impegna a non violare le leggi e le norme di Netiquette.
· È vietato utilizzare il servizio per attività illegali o dannose.
· La biblioteca non è responsabile per il contenuto, la qualità e la validità delle informazioni ottenute tramite il Wi-Fi.
Note aggiuntive:
· [bookmark: _GoBack]Per problemi tecnici o assistenza, rivolgersi al personale della biblioteca, o all’assistenza online


Questionario Accesso al Catalogo Online di BrianzaBiblioteche
A chi è rivolto:
· Il servizio è rivolto a chiunque è interessato a consultare il catalogo delle risorse delle biblioteche aderenti a BrianzaBiblioteche.
Descrizione del servizio:
· BrianzaBiblioteche offre un catalogo online (OPAC - acronimo di Online Public Access Catalogue) che consente di ricercare liberamente e individuare libri, riviste, materiali multimediali e altre risorse presenti nelle biblioteche del sistema.
Copertura geografica:
· Il catalogo online comprende le risorse di tutte le 47 biblioteche che fanno parte del sistema BrianzaBiblioteche.
Come fare per accedere:
1. Accesso al catalogo: 
· Collegarsi al sito web di BrianzaBiblioteche https://www.brianzabiblioteche.it/ o accedere direttamente all'OPAC https://www.brianzabiblioteche.it/opac
2. Ricerca: 
· Utilizzare la barra di ricerca o le opzioni di ricerca avanzata per individuare le risorse di interesse (per titolo, autore, soggetto, ecc.).
3. Consultazione: 
· Visualizzare le informazioni dettagliate sulle risorse, inclusa la disponibilità presso le biblioteche.
Cosa serve:
· Un dispositivo (computer, smartphone, tablet) con connessione a Internet.
Cosa si ottiene:
· Accesso completo al catalogo di BrianzaBiblioteche per ricercare, individuare e conoscere la disponibilità delle risorse.
Tempi e scadenze:
· Il servizio è disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
Quanto costa:
· Il servizio è gratuito.
Accedi al servizio:
· Collegarsi al sito web di BrianzaBiblioteche https://www.brianzabiblioteche.it/ o accedere direttamente all'OPAC https://www.brianzabiblioteche.it/opac.
Documenti:
· Non sono richiesti documenti specifici per accedere al catalogo, mentre è necessario essere iscritti in una delle biblioteche di Brianzabiblioteche (o effettuare un’iscrizione provvisoria) per salvare ricerche e liste di preferiti o per prenotare online dei documenti, da ritirare poi presso una delle biblioteche del sistema.
Condizioni di servizio:
· Il servizio è disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per problemi tecnici o assistenza, contattare il supporto di BrianzaBiblioteche.


